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Argumentarium
Spezialfall Vermittlung von Policen der Krankenversicherungen
(OKP und Zusatz)

Ausgangslage

Die Fachgruppe Krankenversicherung zum Mindeststandard VAG hat sich seit Herbst
2022 in drei Zusammenkunften mit der Frage befasst, welche Anforderungen sich aus
dem neuen VAG an die Qualifikation (F&higkeiten und Kenntnisse) jener Mitarbeiten-
den ergeben, welche nicht den vollen Allbranchen-Auftrag in ihrer Tétigkeit haben
und daher ohnehin die Zulassungsprifung Versicherungsvermittler absolvieren, son-
dern die einen spezifischen Produktauftrag erfullen, da sie gemass Tatigkeitszuwei-
sung ausschliesslich Krankenversicherungspolicen vermitteln.

Der Austausch ergibt als bisherigen Konsens (Stand 13. Juni 2023):

e Alle grossen Krankenversicherungen bzw. Gesellschaften, welche Angebote zur
Krankenversicherung und zur Privatversicherung anbieten, setzen gebundene
Vermittler mit einem breiten Tdatigkeitsprofil ein.

e Sie optieren bei der Ausbildung dieser Mitarbeitergruppe denn auch klar fur die
Allbranchen-Zulassungsprifung Versicherungsvermittler, da diese zur Kunden-
beratung lber die ganze Palette des Qualifikationsprofils Versicherungsver-
mittler berechtigt.

¢ Das VAG macht keine Unterscheidung zwischen den Vertriebskandlen: ent-
sprechend gilt der Mindeststandard Aus- und Weiterbildung VAG unabhdéingig
davon, Uber welche Vertriebskandle Versicherungsvermittlerinnen und -ver-
mittler ihre Tatigkeit ausliben.

Gleichzeitig weisen die Unternehmen in der Fachgruppe Krankenversicherungen auf
das bedeutende Mengengerist jener Beratungs- und Verkaufssituationen hin, in denen
es ausschliesslich um Krankenversicherungspolicen (OKP und Zusatzversicherungen)
geht. Dies betrifft als Zielgruppen insbesondere:

e kleine, nur regional tatige Krankenversicherer

¢ Mitarbeitende, deren Tdtigkeit sich ausschliesslich auf Krankenversicherungs-
produkte beschrdnkt

e Mitarbeitende, welche aufgrund der gesetzlichen Kiindigungs- und Wech-
selfrist fir Krankenversicherungen in der Kundenberatung am Jahresende ein-
gesetzt werden - wegen des saisonalen Arbeitsanfalls handelt es sich oft um
Personen mit befristeter Anstellung.

Bisherige Kldrungsbemiihungen mit der FINMA

Um solche Spezialfdlle zu Ldsen, hat das Projektteam der FINMA vorgeschlagen, dass
die Unternehmungen der Krankenversicherungen selbst die Féhigkeiten und Kennt-
nisse ihrer Vermittler nach der Erstausbildung intern prifen. Der VBV hdtte in diesem
Fall solche internen Prifungen zertifiziert.
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Diesem Vorgehen hat die FINMA jedoch nicht zugestimmt. Sie héilt die Gefahr fir zu
gross, dass weiterhin Vermittler ohne die nétige fachliche Eignung im Markt tétig sind,
weil einzelne Akteure ihrer Ausbildungspflicht nicht nachkommen.

Die FINMA verlangt zum einen, dass die Zulassungspriifung (geméss VAG) vor jegli-
chem Kundenkontakt stattfindet; zweitens erwartet sie, dass im Mindeststandard im
Fall der Krankenversicherungen die Durchfiihrung der Zulassungsprifung durch eine

neutrale Instanz festgelegt wird. Eine interne Prifung durch die Gesellschaften der
Krankenversicherung selbst halt die FINMA nicht fur genehmigungsfahig.

Losungsansdtze und weiteres Vorgehen:

Die Fachgruppe der Krankenversicherung erarbeitet mit dem VBV die inhaltli-
chen Anforderungen an eine Zulassungsprufung fir die genannten Zielgruppen
der Spezialfélle. Diese werden als Leistungskriterien in einem eigenen Ab-
schnitt des Qualifikationsprofils Versicherungsvermittler dokumentiert.

Die Zulassungsprifung fir Krankenversicherungsvermittler mit spezifischem
Produktauftrag absolvieren nach Inkrafttreten des VAG alle neu in die Ver-
mittlung eintretenden Mitarbeitenden (mit einer angemessenen Karenzzeit
wéihrend der Ubergangsfrist).

Bereits bisher tatige Krankenversicherungsvermittler absolvieren diese Zulas-
sungsprifung ebenfalls, sofern sie nicht Mitglied von CICERO sind, wéhrend
der im Gesetz bzw. der AVO vorgeschriebenen Ubergangsfrist (nach aktuellem
Stand bis 31.12.2025).

Die Prufungen selbst werden vom VBV auf der Plattform myVBV als Online-
Prifung durchgefihrt.

Der VBV stellt technisch sicher, dass mit der bestandenen Priifung eine auto-
matische Registrierung der gebundenen Krankenversicherungsvermittler (als
«Vermittler mit spezifischem Produktauftrag Krankenversicherung») im Bran-
chenregister stattfindet; aufsichtsrechtlich haften die Arbeitgeber fiir den kor-
rekten Eintrag.

Noch offen ist, ob auch Vermittler mit spezifischem Produktauftrag 2 Jahre
nach ihrer Zulassungspriifung erstmalig (und dann regelmdssig) einen schriftli-
chen Kompetenznachweis absolvieren miissen. Der VBV wird der FINMA vor-
schlagen, dass fiir diese Zielgruppe die beaufsichtigten Gesellschaften bzw.
Versicherungsvermittler der FINMA bei Bedarf aufzeigen, wie sie bei relevanten
regulatorischen Anderungen die Weiterbildung fiir den spezifischem Pro-
duktauftrag zeithah organisieren.

(verabschiedet vom Steuerausschuss am 5.7.2023)

2/2



